Politica de Devoluciones y Reembolsos —

Fundacion 5 Minute Beach Clean Up
Devoluciones

En la Fundacién 5 Minute Beach Clean Up, nos esforzamos por garantizar la
satisfaccion de nuestros colaboradores y donantes. Si no estas completamente
satisfecho con tu contribucién o compra, estamos aqui para ayudarte.

Condiciones para las Devoluciones:

1. Productos Defectuosos o Danados: Si has recibido un producto defectuoso o
dafado, por favor, contactanos dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién
del articulo. Proporciona detalles y, si es posible, adjunta fotografias del dafo.

2. Error en el Envio: En caso de recibir un articulo incorrecto debido a un error de
envio, ponte en contacto con nosotros lo antes posible para que podamos
corregir el problema.

Reembolsos

Donaciones:

1. Politica de No Reembolso: Las donaciones realizadas a la Fundacion 5 Minute Beach Clean
Up son consideradas contribuciones voluntarias y no son reembolsables.

Productos y Merchandising:

1. Reembolsos por Productos Defectuosos o Danados: Si tu compra esta
defectuosa o dafiada, y no se puede reemplazar, emitiremos un reembolso
completo.

2. Cancelaciones de Pedidos: Si deseas cancelar un pedido, contactanos lo
antes posible. Si el pedido aun no ha sido procesado, emitiremos un reembolso
completo. Si ya ha sido procesado, deberas seguir el proceso de devolucién.

Proceso de Devolucion y Reembolso:

1. Contacto: Para iniciar el proceso de devolucién o reembolso, ponte en contacto
con nuestro equipo de atencion al cliente a través de [correo electronico] o
[numero de teléfono].



2. Autorizacion de Devolucion: Te proporcionaremos un numero de autorizaciéon
de devolucion (RA) si es necesario.

3. Envio del Articulo: Si se requiere la devolucion del articulo, por favor, envialo a
la direccion que te proporcionaremos junto con el numero de RA.

4. Inspeccién y Procesamiento: Una vez que recibamos el articulo devuelto, lo
inspeccionaremos. Si es aprobado, procederemos al procesamiento del
reembolso.

5. Reembolso: El reembolso se realizara a través del método de pago original.

Cambios en la Politica

Nos reservamos el derecho de realizar cambios en nuestra politica de devoluciones y
reembolsos en cualquier momento. Cualquier modificacién sera efectiva
inmediatamente después de su publicacion en nuestro sitio web.

Para mas informacién o para iniciar el proceso de devolucion, contactanos a través de
info@5minutebeachcleanup.com o +506 8470 5023 .

Gracias por tu apoyo a la Fundacién 5 Minute Beach Clean Up.

Fecha de entrada en vigencia: 11/01/2024



